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1. Rapor Hakkinda

Surdurulebilirlik galismalarimiz dogrultusunda gelismeyi; yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz tedarikgilerimiz ve diger
tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan strdurdlebilirlik raporu 2023-2024 yil araligindaki verileri igermektedir.

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kiiltlir, insan haklari, toplum uyum, ¢ocuk haklari, saghk
ve glvenlik konularinda tiim galisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasip ulasilamadigini izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestiriimesini icermektedir.

Surdurulebilirlik; yasamak igin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin faydalanabilecegi
sekilde alabilecegimiz anlamina gelmektedir. Siirdirilebilir kalkinma kavrami; “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin bugiiniin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimlanmaktadir
Surdurulebilir Turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararlyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir
diinya birakmaya galisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz ve politikalarimiz bu sorumluluklarimiz
yerine getirirken biz yon vermektedir. Stirdirilebilir Turizm Calisanlarin ve isverenlerin aldiklari egitim ve danismanliklar ile
birlikte yesil yakali ¢alisanlar ve isverenlere doniismesini takiben siirecin tamamlanmasi ve tesisimizin strdirilebilirligi icin
hizmet slreglerini, uygulamalarini ve alt yapisini da buna uygun hale getirmektir. Buna bagh olarak uygulamaya gecirilen
teknik hususlar sayesinde; eneriji ve su tiiketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelmek, atiklarin
azaltilmasi ve geri donisiim uygulamalarinin hayata gegirilmesi, kimyasal kullanimin minimum diizeye indirilmesi ve cevre
dostu ¢6zlim yontemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik hem de cevreci anlamda pozitif sonuglar elde edilmesi
hedeflenmekteyiz.

SLOGANIMIZ:
“SURDURULEBILIRLIK iGiN BIRLIKTE YOL ALALIM.”

Temel ilkemiz paydaslarimizla birlikte yol almaktadir. Stirdiiriilebilir Turizm ilkeleri kapsaminda asagidaki alanlara
odaklanmaktayiz;

-Yerel Kalkinma: Misafirlerimizin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri destekleyerek turizmin ev sahibi destinasyona
katkisini cogaltmak,

-istihdam ilkesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliktan uzak durulmasini saglayarak, mesleki uzmanlasmaya
destek olmak, lcret ve hizmet kalitesini iyilestirmek, turizm ile yaratilan istihdamin sayisini ve kalitesini artirmak,

-Sosyal Katilim ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Gerek ekonomik gerek sosyal anlamda turizmden elde edilen faydanin, genele
adil bir sekilde dagitilmasina calismak,

-Misafir Memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda ayrimcilik yapilmaksizin ziyaretcilere; glivenli,
memnuniyet verici, strdlrilebilir, yenilikci bir deneyim sunmak,

-Yerel Kontrol: Yerel yénetimin; planlama, yonetim, uygulama siireclerinde diger turizm paydaslari ile istisare icinde
olmasini saglamak; turizmin bolgedeki gelisimi konusunda yerel yonetimleri ilgili asamalara dahil ederek yetkilerini
artirmak,



-Toplumsal Refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, yerel halkin sosyal yapi ve imkanlara, yasam destek
sistemlerine erisimlerini saglamak igin galismalar yiritmek,

-Kiltirel Zenginlik: Kultirimiize, geleneklerimize, tarihsel miraslarimiza saygi duymak ve misafirlerimize kiltirel
miraslarimizi tanitmak,

-Fiziki Butiuinliik: Dogaya ve kiltiire zarar vermeden fiziki ve gorsel agidan yapilarimizi gelistirmek,

-Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin ve tiirlerin korunmasina destek olmak; olasi zarari en
aza indirmek,

-Kaynaklarin Verimli Kullanimi: Hizmetlerimizde kaynaklarin(enerji, su, malzeme vb.) kullanimini azaltmak icin alt yapida
ivilestirmeler yapmak, farkindalk ¢alismalar yiritmek,

-Cevresel Etki: Hizmetlerimizden ve alanlarimizdan kaynaklanan hava, su, kara kirliligini ve atik tGretimini mimkin olan en
az seviyeye indirmek; yore halkini, isletme calisanlarini, ziyaretgileri “gcevresel etki” konusunda bilgilendirerek “sorumlu

”n u

isletme”, “sorumlu turist” kavramlarini yayginlastirmak,

-Ekonomik Sureklilik: Rekabet ilkeleri cercevesinde biylimeye devam ederek seffaf, hesap verebilir ve adil bir yénetim
anlayisiyla uzun vadeli fayda sunabilmek icin ekonomik strekliligimizi saglamak,

ViZYON-MIiSYON-DEGERLERIMIZ

Vizyonumuz: insan ve insan haklari diisiincesi ile cevreye duyarli misafir ve calisan memnuniyetini en st seviyede tutarak
siz degerli misafirlerimize kaliteli ve givenli hizmet sunmak.

Misyonumuz: Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip calismasinin sonucunda siz sevgili misafirlerimize
kaliteli, huzurlu ve glvenli hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde
katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla birlikte strdirilebilir bir yasam igin stirdtrulebilir bir hizmet vermeyi amacliyoruz.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
LINDA RESORT HOTEL 1984 yilin da hizmete girmistir. Titreyengél ve Sorgun ormanlarinin
blyilsld, Manavgat Irmaginin ihtisami ve tertemiz sahiliyle bitinlesmis tesisimiz her
metrekaresinden tarih yatan Side’ye 5 km mesafededir. En yakin yerlesim yeri Manavgat yine 5
km mesafededir. Ulasim Side ye ve Manavgat a dolmus ve taksiler saglanmaktadir. Antalya hava
alanina yaklasik 65 km’dir. Tesisimiz standart oda disinda, Aile odasi, suit genis duble ranzali oda
ve engelli odasi kategorilerinde genel toplamda 239 odaya sahiptir. Aile isletmesinin en iyi
modern uygulayicilarindan biri konumunda olan ve turizm sektériinde amaglari dogrultusunda
daha ileriyi hedef edinirken, hizmet sektoriinde kendine 6zgli hizmet anlayisi, cevre bilinci ile
egitilmis, takim ruhu ile tim ¢alisanlari ile birlikte, marka yaratmak, Gstln hizmet kalitesinden
taviz vermeden , " dogayi tiketmek degil koruyarak kullanma "ilkesi dogrultusunda ,cevreye
duyarlihgr anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi 6rnek bir tesis olmayi kendine vizyon
edinmistir. Linda Resort Hotel Yiiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet
ilkelerimizden asla vazge¢meden, Tlrk misafirperverligini 6n planda tutarak, dogal tarihi ve
kilturel degerleri koruyan ,cevreye duyarli ve giler yizli misafirperver hizmetiyle,
musterilerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve sirekli tercih edilen bir tesis olmaktan gurur
duyan bir tesis olmayi misyon edinmistir







Otelimiz biinyesinde ana restaurant, snack bar, sahil bar ve ala carte restaurant olmak lizere toplam 4 adet restaurant
bulunmaktadir. 3 adet bar bulunmaktadir.
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3. Surdurulebilirlik Ekibi

ADI SOYADI BOLUM

ALI KELES GENEL MUDURU

OMER BIGICi GENEL MUDUR YARDIMCISI
ALI GULLO GIDA MUHENDISI

HUSEYIN TOPGU MUHASEBE MUDURU
NIHAT NEYAMAN TEKNiIK MUDUR
SEBAHATTIN GUVEN KAT HiZMETLERi MUDURU
DUYGU KELER INSAN KAYNAKLARI SEFi
AHMET KARTAL SATINALMA MUDURU




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Linda Resort Hotel, cevresel degerlerin, yasam sartlarinin korunmasi ve iyilestirilmesiicin, dogal kaynaklardan yararlanmakta
olan turizm sektoriinin, lGzerine diseni yapmasi gerektigine inanmaktadir. Bu dogrultuda, bagl oldugu GreenKey 6diiliine
ek olarak almis oldugu cevre koruma kararlarina paralel olarak gevre koruma galismalari yapmaktadir. Tanimlanmis olan
cevre boyutlarindan yola ¢ikarak cevre performansi hedefleri takip edilmektedir.

Linda Resort Hotel olarak tiim iriin ve hizmet siireclerimizde yasal mevzuata ve hukukun Ustiinligline saygi duyarak,
Ulusal ve Uluslararasi Kanunlara ve ilgili diger kanunlara, kurumumuzun uymakla yikimli oldugu diger sartlara uygun
hareket ediyoruz.Linda Resort Hotel olarak tim faaliyetlerimizde dogal cevreyi korumaya olan bagliligi ilke edinerek ve
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliliginin 6nlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi
azaltarak ve olusanlarin da geri donislimiini saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi, iklim degisikligini azaltmayi ve
biyogesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Linda Resort Hotel olarak ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve dahi tim paydaslarimizin saghgi ve giivenligi dnceligimizdir.
Saglhk ve givenlik bilincini arttirmaya yonelik tiim c¢alisanlarimiza siirekli egitimler verilmekte, riskler siirekli gdzden
geciriimekte ve gelisen sartlar dogrultusunda riskleri azaltmaya yonelik teknolojik gelismeleri takip ediyor ve titizlikle
uyguluyoruz.

Linda Resort Hotel olarak konumlandigimiz yerlesim biriminde kalkinmayi desteklemek igin otelde tiiketilen Urlnler ve
kullanilan malzemelerin Manavgat bolgesinden secimine 6zen gostermekle beraber; ayni amagla, istihdam ettigimiz
personelin de bu bolgeden olmasiyla egitimli personelimizin strekliligini sagliyor ve hizmet kalitemizi koruyarak misafirlerimiz
tarafindan tekrar tercih edilirligimizi arttiriyoruz. Boylelikle geleneksel yasamin icinde olma sansi buluyoruz ve geleneksel
yaplyi destekliyoruz.

Sosyal sorumluluk politikamiz ve ¢ocuk koruma politikamiz ile kadin ,cocuk ve dezavantajli bireyler icin politikalar
olusturup uyguluyoruz,sirdiriiyoruz.2023/2024 Yillarinda Surdurulebilirlik calisma ve hedeflerimizle;

Elektrik tiketimi : Glines enerjisinden elektrik Gretmek Uzere arazi temini slireci tamamlanmis olup panel kurulumuna
baslanmasi icin yetkin bir firma ile s6zlesmemiz baslamistir.

Su tiketimi: Kisi basi su tiketimi icin 2023 yilinda 2,59 m3/kisi olan tiiketim 2024 icin 2.55m3/kisi basi hedeflenmektedir.
Mavi Bayrak 6dili alindi. Green Key 6dilu alind.

Bolgesel tedarikgilerden satin alma siiregleri korundu. Satin alma politikamiza uygun satin almalar gerceklestirildi.
istihdamimiz %66 bolgesel isgiicii ile saglanmaktadir.

Atik ayrisim sireclerinde mevzuat gerekliliklerine tam olarak uyuldu ve geri dontsturulebilir atiklarin azaltiimasi icin 2024 yili
sonuna %0.5 atik azaltilmasi hedefi uygulanmaktadir.



Cevre Politikasi
* Elektrik, su ve yakit gibi dogal kaynaklari bilingli bir sekilde kullanarak tiiketimini azaltmak,

* Faaliyetlerimiz sirasinda olusan kati atiklarimizla ilgili azaltict 6nlemler alip, tekrar kullanim veya geri kazanim imkanlarint uygulamaya
almak,

* Cevre ile ilgili ulusal kanun ve yonetmeliklere uymak,
* Hizmet ile ilgili siireglerde ¢evresel boyutlari/etkileri dikkate alarak kirliligi, kaynaginda dnlenmeye ¢alismak

Faaliyetlerimiz sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza veya acil durumda, ¢evresel zararlar1 en az diizeye indirecek tedbirler
planlanip uygulamak,

* Cevre konusunda bagariya ulagsmak i¢in tiim ¢alisanlarimiz bilinglendirmek ve bireysel sorumluluk kazandirmak igin egitimlere tabi
tutmak,

* Yapilan gevresel iyilestirmeler ile cevremizdeki kuruluslara 6rnek olmak

* Cevresel performansini siirekli iyilestirmek.



COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirla psikolojik, fiziksel,
ticari vb. somiuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak igin;

¢ Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistiriimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

¢ Calisanlarimiza, gocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
¢ Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda
resmi kuruluslardan yardim isteriz.



KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITIKAMIZ

* isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

¢ Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is glicline katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
* is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade
etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ
Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/¢céziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis
cevre ve siirdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma
yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, triin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya
doékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

¢ Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlisebilir veya geri donilstiiriilmis malzeme kullanan,
organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis, zararh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

* Yerli ve yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/boélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina, Onem verir ve bu bakis
acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

¢ Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre etkilerini
azaltmayi hedefleriz.



ENERJi VERIMLILIGi POLITIKAMIZ

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler
belirliyoruz. Bunun igin;

¢ Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylikiimllllklerimizi yerine getirmek Gzere ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin sirekli
iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari goniillii olarak yiirGtir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

¢ Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yénetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Gzere is birligi yapmayi 6nemseriz.
Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve
biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdlirmeye ¢alisiriz.

¢ Enerji verimli uygun {riin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya
calisinz.

¢ Enerji Yonetim Sistemimizi doklimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde glincellemeyi, gbzden
gecirmeyi ve slrekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

 Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz



HEDEFLERiMiz
Linda Resort Hotel tim Urlin ve hizmet slireglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.
¢ Calisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirim

Personelimiz en degerli varhigimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve glivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en
aza indirmek ve is kazalarini dnlemek igin tiim sireglerimizde siirekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip
edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmasi
vazgegilmez kuralimizdir.

¢ Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi — Misafir Odaklilik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri
¢o6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata dontistiirmek oncelikli
degerlerimizdir.

e Cevreye Saygl

Dogal Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ¢evre kirliligini 6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri donlisimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

¢ Enerji Tasarrufu

LINDA RESORT Hotel, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda siirekli iyilestirmeyi
esas edinmistir.

¢ Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun Grinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida givenlik sistemini uygulamak, siirekli
iyilestirmek ve tesisimiz genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak prensibimizdir.

e Yatinmcimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve givenli bir calisma ortami saglayan ve ayni hedefi paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve
gereksinimlerini cok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek icin calisiriz.

¢ Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiirilebilir Satinalma Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple
tedarikgcilerimizin ve hammaddelerimizin ¢cogu yereldir. Strdirilebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik Greten, ¢cevre
dostu satinalma yapariz. Bu ilkeler isiginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz, her zaman lider olabilmek
icin gereken kararligi géstermekte, surekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

e Cocuk istismari ve Taciz

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit
zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler i1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden tesisimiz,
her zaman lider olabilmek icin gereken kararlihg! gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.



2024 YILLIK EYLEM PLANI EK-2

Eylem Baglangig-Bitis Zamam Eylemin Gergeklestirilmesinden Sorumly| Bitge
01.01.2024 - ) N
CEVRE BILINCINE YONELIK PERSONELLERE EGITIMLERIN VERILMESI AL EULEY GIDA MUHHND
01.01.2025 ALBINA CANKURT- ASILA CEVRE GOREVLISI
NIHAT NEYAMAN - TEKNIK MUDUR
01.01.2024
BOLGE OKULLAR ILE CEVREYi KORUMAYA YONELIK BiLiCLEN DIRME ETKINLIGI R T
YAPILMASI ALLCULLLEQIMA MUHERD
01.01.2025
HUOSEYIN TOPCU-MUHASEBE MUDURU
SOKAK HAYVANLARI KORUMA TESISINE BAGlS 01.01.2024 AL GOLLO- GIDA MOHENDIST
LINDA RESORT HOTEL CALISANLARI VE MISAFIRLERI, ESNAFLAR, OGER [LKOKULU AR TORED HASERE MR
OGRENCILERI 01.01.2025 o .
TESIS ICt VE PERSONEL L_O]MANINDA BU_LUNAN_ COP KUTULA_RININ 01.01.2024 AL GOLLU- GIDA MUHENDIS]
SIFIR ATIK PROJESINE UYGUN SEKILDE DUZENLENMESI 01012025 HIOSEYIN TOPCU-MUHASERE MODUR(
NIHAT NEYAMAN - TEKNIK MUDUR
MEVCUT SISTEMLERIN PERIYODIK BAKIMLARININ AKSATILMADAN 01.01.2024 ALIGULLU- GIDA MUHENDISI
YERINE GETIRILMESI VE UZUN VADELI VERIMIN ARTTIRILMASI. 01012025 NIHAT NEYAMAN - TEKNIK MODUR
1.01.
TESIS ADINA YENILENEBILIR ENERIT KULLANIMI ICIN GONES PANELLERI 01.01.2024 AHMET KARTAL- SATINALMA MODDRD
KURULUMU PROJESININ HAYATA GECIRILMES. 01.01.2025 , P
e NIHAT NEYAMAN- TEKNIK MITDUR
AL GULLO- GIDA MUHENDIS]

Eylem plani: Cevie igin alinan her tirlii énlem kapsar Bu ekin bir kopyasini kendintze saklaymiz.



4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
KAYNAKLARIN KORUNMASI VE KiRLIiLIGIN AZALTILMASI iGiN SURDURULEBILIRLIK HEDEFLi CALISMALAR

Bu faaliyetlerimize dort temel tGzerinde basladik: Enerji tasarrufu (elektrik, dogalgaz ve akaryakit), su tasarrufu, atik
maddelerin dogru yonetimi atik ve tedarikgiler.

e Enerji tasarrufu igin ¢alisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler diizenledik. Donanimlari diisiik gii¢
modunda kullanmak. Enerjiyi verimli kullanan ekipmanlarla degistirmek. Tasarruf ampulleri takmak. Kullanilmayan elektrik
sistemlerinin fisini gekmek. Dogal 1siktan en iyi sekilde yararlaniyoruz. Aydinlatma sistemlerinde iyi bir aydinlatma standardi
sagliyoruz. Enerji tasarrufu icin 6nlemler iceren bir i¢ politikamiz var.

e Su tasarrufu igin ¢alisanlar arasinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler diizenledik. Damlamalari 6nlemek igin
kullanicilara bilgi saghyoruz. Aylik su tiiketimini izliyoruz. Su tasarrufu icin 6nlemler iceren bir i¢ politikamiz var.

¢ Kati atiklarin uygun sekilde islenmesi Malzemelerin ayrilmasini saglayan resmi bir atik ydnetimi programimiz var ve geri
donlisime resmi olarak devam etmek icin bir tesise teslim ediyoruz. Calisanlarimizi kavramlar, uygulamalar ve politikalar
ortaya koyarak egitiyoruz.

 Tedarikte, Cevre dostu Urlinlere 6ncelik vererek belirledigimiz bir satin alma politikamiz var (biyolojik olarak
pargalanabilir, yeniden kullanilabilir, geri donistiralebilir Grinler). Mimkin oldugunca geri donustirilmus kagit
kullaniyoruz. Biyogesitliligin korunmasini destekliyoruz. Cevre dostu, yerel ve adil ticaret yapan sirketler de dahil olmak
Gzere glincellenen bir tedarikgi listesi olusturduk.

¢ Tesisimiz misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, eneriji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina
alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflemektedir. Strdurdlebilir turizm
ilkeleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum
diizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar glincellenmistir.

ELEKTRIK TUKETIMi YONETiMI

e Elektrikli araglar icin otoparka 2 araclik arag sarj istasyonu kuruldu.

e Kat koridor aydinlatmalari hareket sensoriine baglandi

¢ Genel wc aydinlatmalari hareket sensoriine baglandi

¢ Oda kat koridorlari ve servis asansor hollerinin aydinlatmalari hareket sensériine baglandi

¢ Dis aydinlatmalar ve tabelalar zaman ayarli olarak acilip kapanacak sekilde diizenleme yapildi.
¢ Personel soyunma odalari ve servis alanlarinin koridorlari hareket sensorlii baglandi.

¢ Otelde led olmayan odalardaki ayakli apliklerdeki lambalar da bozuldukga led lambalar ile degistirilerek otelimizde %100
led aydinlatmaya gegcildi.

¢ Odalarda kalan misafirlerden mevcut energy saver larda odada olmadigi halde kartlarini takili birakan misafirlerin kartlar
energy saver yuvalarindan ¢ikarilmaya devam edildi ve kendilerine bilgilendirme yapildi.

¢ Odalara, elektrik ve su tiketimi konusunda bilgilendirici etiketler konuldu.

¢ Otelimiz biinyesine GES projesine baslanmis olup insaat santiyemiz devam etmektedir.



2023 yilinda konaklayan misafir basina elektrik tliketimimiz yillik ortalama 10,275 Kwh olarak gergeklesmis olup aylara gore
dagilimi su sekildedir;

2023
250000
200000
150000
100000
50000
0
K & & © & ¢ & v & Q& 3
N) N\ A\ S 2%
S S ) &S §9 < MU
2023

DOGALGAZ TUKETiMi YONETIMI

2023 yilinda yillhik ortalamada konaklayan kisi basina dogalgaz tiiketimimiz 0,7 m3 olarak gerceklesmis olup aylara gére
dagilimi su sekildedir;
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AKARYAKIT TUKETiMi YONETiMI
¢Otelimiz personellerinin ulasimini kendisi blinyesindeki araglarla saglamaktadir.

eElektirik kesinti durumlar olmasi durumunda otelimizde 660 KvA kapasiteli 1 adet jenerator bulunmaktadir.

= motorin = benzin =

SU TUKETiMi YONETIMmI

¢ Su armatdrlerinde eksik olan perlatérler tamamlanarak takarak su tiiketimimizin azaltilmasi saglandi.

e TUm su armatiirleri teker teker kontrol edilerek su debi ayarlari standart hale getirildi

e Su tasarrufu konusunda personellerimize diizenli egitimler verilmeye baslandi.

eMisafirleri ve personeli bilinglendirmek (izere asansoérlere ve wclere su tasarrufunu hatirlatan afisler konuldu.
¢ Odalara, oda tekstillerin degisimi ve su tiiketimi konularinda bilgilendirici kartlar konuldu.

¢ Odalara ¢evrenin korunmasi ve sirddrdlebilirlik farkindaligi yaratabilmek amaciyla uyarici kartlar konuldu.

#2023 yilinda konaklayan misafir basina su tiketimimiz yillik ortalama 0,32m3 olarak gerceklesmis olup aylara gére dagilimi
su sekildedir;
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ATIK YONETiMI

¢ Cevreye verdigimiz 6nem nedeni ile kanuni bir zorunlulugumuz olmamasina ragmen 20 yilindan buyana Cevre
Danismanligl hizmeti aliyoruz.

¢ T.C. Cevre Ve Sehircilik Bakanhgindan gerekli kriterleri yerine getirerek “Sifir Atik Yonetim Sistemi” kurdugumuza dair Sifir
Atik Belgesi”ni 2021 yilinda aldik.



o ol
ANTALYA VALILIGi ’ SIFIR

Cevre ve Sehircilik 11 Midiirliigii

Belge No: TS/7/B2/9/465 Tarih: 05/04/2021

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Adi : LINDA HOTEL / ONDER OTELCILIK TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARET A.S.
Adresi : ANTALYASORGUN Mabhallesi, TITREYENGOL MEVKIii KUME EVLER, No: 22-,
! * MANAVGAT, Tiirkive

Vergh . 6570028554
No

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Sifir Atk Yonetmeligi'nce Sifir Atk Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazannugtir.

R e-imzaldir
Tevfik ALTINAY

Cevre ve Sehircilik 11
Miidiiri

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 05/04/2026

Bu helge. givenli elektromik imza Hle tmznlanmsgt

Beige Dagnilama Adresi: hitps. www.turkiyo gov trcevie-ve-sehirealik-bokenligiflelze Digmilams Kodo - WSQIYABW

oSifir atik kapsaminda odalarda, genel alanlarda ve mutfakta atiklarin kaynaginda ayristiriimasi icin ¢6p kutulari atik cinsine
gore ayri ¢op kutulari konuldu.

eLunch box larda kullanilan plastik posetler geri dontisimli kagit cantalar ile degistirildi, plastik ¢atal bicak ve karton
bardaklar kullanimdan kaldirildi.

¢ Odalardaki zarf, A4, brosiir gibi kagit evraklar kullanimdan kaldirild.
¢ Odalardaki tek kullanimlik bardaklar, porselen bardaklar ile degistirildi

» Tehlikesiz ve tehlikeli atiklar, Sifir Atik kurallar geregi uygun sekilde hazirlanmis geri doniisiim alanlarinda biriktirilerek
diizenli olarak yetkili kuruluslar tarafindan alinmasi saglandi.

¢ Tehlikeli atiklar toplanarak tehlikeli atik deposunda birikirilmekte ve diizenli olarak lisansli bertaraf firmasina teslim
edilmektedir.



KAGIT PLASTIK ®mCAM ® METAL

KAGIT kullanimi kisi basina diisen 0,08
PLASTIK kullanimi kisi basina diisen 0,06
CAM kullanimi kisi basina diisen 0,09
METAL kullanimi kisi basina diisen 0,04

ORGANIK kullanimi kisi basina diisen 0,73

¢2023 yilinda atik tlrlerine gore olusan kisi basina atik miktarlari;

ORGANIK



KiMYASALLARIN KULLANIMI

¢ Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6édiin vermeden kimyasal kullanimini minimum diizeye diistirmek igin
calismalarimiz devam etmektedir.

¢ Konsantre Urlinlerin ambalajlar tehlikeli atik olarak ilgili sifir atik stregleri izlenerek tehlikeli atik odasinda toplanmakta ve
belirli siirelerde yetkili firmalar tarafindan imha edilmek tizere teslim edilmektedir.

¢ Personele kimyasal kullanimi konusunda egitim verilmektedir.

* Gerek genel, gerekse mutfak ve kat hizmetlerinde kullanilan kimyasallarin bio ¢dzliniir GirGinler kullanan firmadan tedarik
etmekteyiz.

* ilaglama firmasinin yetki belgelerinin, kullanilan ilaglarin gerekli izinlerinin oldugunu kontrol etmekteyiz.



SATINALMA VE TEDARIKCILER

¢ Tedarikgilerimizin yerel bélgeden segilmesine dncelik tanimaktayiz.
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e Tim ekipmanlarimizin bakimlarini diizenli olarak yetkili tedarikciler veya kendi teknik ekibimiz ile dizenli olarak
yapmaktayiz.

¢ Olusan teknik arizalara mimkiin oldugunca kisa stirede miidahale etmekteyiz, bu sekilde arizanin bliyimesine, baska
zararlar agmasina ve misafir memnuniyetsizligine engel olmaya ¢alismaktayiz.

« ihtiyaclari detayli olarak analiz etmekte ve bu sekilde gereksiz satin almalarin 6niine gecmeye calismaktayiz.



¢ Satin alim yapmadan 6nce elimizdeki malzemelerin, yedek pargalarin veya daha énce kullanilmis ancak ariza nedeni ile
iskartaya cikarilmis olan ekipmanin parcalarindan kullanilabilecek parca olup olmadigini kontrol etmekte ve kullanilabilecek
parcalari bu sekilde degerlendirmekteyiz.

¢ Tlketimi en aza indirecek dnlemler almaya calismakta ve egitimler planlayarak personeli bu konuda bilinglendirmeye
calismaktayiz.

¢ Satin alinacak Griinlerimizi otele 6zenle tedarikgilerimizle iletisime gegerek nesli tikenmekte olan hayvansal {riinlerden
satin almamaktayiz.




5. Personel ve Calisma Hayatl
ISTIHDAM

* isletmemizde yari zamanl ¢alisma yoktur, tiim ¢alisanlarimiz tam zamanli ve belirsiz siireli is sézlesmeleri ile
¢alismaktadirlar.

¢ Calisanlar arasinda din, mezhep, dil, irk, cinsiyet, yas, siyasi goris ayirnmi kesinlikle yapilmaz.
* Otelimizde calisan personelin tiimii istanbul il sinirlari icerisinde ikamet etmektedirler.

¢ 2024 yilinda personelimizin 31% bayan, 69% de erkek personel olusturmustur

PERSONEL SAYISI

u KADIN
B ERKEK

eYerel istihdam orani %27'dir.

* idari personel istihdam orani %100d(ir.

¢ Otelimizde 2023 yilin 8 adet 6zel birey ¢alisma arkadasimiz bulunmustur. 2024 yili icerisinde bu sayi 5 adettir.
¢ Otelimiz blinyesinde 2024 yilinda toplam 2 adet yabanci uyruklu ¢alisanlarimiz mevcuttur.

¢ Personel egitim durumu ;



PERSONEL EGIiTiM DURUMU

'

B iLKOKUL
B ORTAOKUL
m LISE
1 MESLEK YUKSEK OKULU
m UNIVERSITE
* idari personellerin egitim durumu;
YONETIM EGITIM DURUMU
ILKOKUL
18%
UNUVERSITE miLkOKUL
46% H LiSE
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iISE ALIM VE TERFi SUREGLERI iCiN EYLEMLER

* ise alimlarda bélge halkina éncelik taninarak istihdamlar gerceklestirilmektedir, bu uygulama ile bélgemiz halkinin
finansal kalkinmasina destek olunmaktadir.

* isletme icinde yeni personel ihtiyaglarinda éncelikli olarak mevcut personellerimizden bu géreve uygunlugu olanlara
teklifte bulunuldu ve terfiler yapildi, bu sekilde personelde motivasyon artisi saglandi.

¢ Otelimizde bulunan personellerin galisma ve is becerileri gelistikge departman amirlerinin 6nermeleri ile terfi alacaklar
listemize alinmaktadir. Gozlemlerimizi gergeklestirip personellerimizin durumunu izledikten sonra terfi siireci
gerceklesmektedir.

® 2024 yili igerisinde topla 9 adet personelimiz terfi almistir.

KiSi

H KADIN
B ERKEK




PERSONEL EGITIMLERI iCiN EYLEMLER

e Personel egitimleri icin isletme ici ve disindan destekler almaktayiz. isletme disindan aldigimiz destekler ve egitimler;
isyeri hekimligi

-Is glivenligi uzmanlig

-Cevre mihendisligi

-Tehlikeli madde

2023 yilinda isletme disi yetkili kurumlardan aldigimiz egitimler;

- Hijyen ve gida glivenligi egitimi (Tim personele bu egitim verildi)

- ilkyardim egitimi

- is glivenligi egitimi (Yeni ise baslayan personele ve periyodu dolan personele egitimleri verildi
- Acil eylem ekipleri egitimi (Acil eylem ekiplerinin egitimleri yenilendi)

- is saghig egitimi (Yeni ise baslayan personele ve periyodu dolan personele egitimleri verildi)

- Sifir atik ve cevre egitimi (Yeni ise baslayan personele ve periyodu dolan personele egitimleri verildi)
- Yangin egitimi (TUm personele yonelik egitim verildi)

- Lejyonella egitimi (Sorumlu personel belirlenerek bu egitim alindi)

- Surdirilebilir turizm egitimi (Sertifika alimi kapsaminda egitim tiim personele verildi)
CALISANLARA SUNULAN iMKANLAR VE DIGER EYLEMLER

¢ Personelin otel hizmetlerinin ve ¢alisan imkanlarinin gelistirilebilmesi icin 6nerilerinin toplanmasini saglayarak yonetime
daha katilimci olmalarini saglayacak “Dilek ve Oneri kutusu” kullanima alind.

¢ Calisan memnuniyet anketi yapildi.
e Uyelerini ¢alisanlarimizin olusturdugu Personel Disiplin Kurulu olusturuldu.

¢ Calisanlarimiza is kiyafetleri isletmemiz tarafindan Ucretsiz temin edilmekte ve is kiyafetlerinin temizlikleri Gicretsiz
yapilmaktadir.

¢ 2024 yili kurban bayraminda personellerimize alis veris karti dagitildi.



DEPARTMAN DEGERLENDIRMELRI

yapilmaktadir.

Diizenli olarak otelimizde bulunan ¢alisma arkadaslarimiz, misafirlerimiz tarafindan degerlendirildigi departman
anketleri yapilmaktadir. Degerlendirmelerin sonucunda sikayetleri ve istekleri géz 6niine alinarak iyilestirmeler
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Departman Ortalama Grafigi  01.01.2024 - 05.08.2024
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6. Yapilan Sosyal Calismalar




Oger ilkokulu ile ¢cdp toplama etkinligi diizenlendi.

L)

Cevre Temizligi
Environmental Cleaning
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PERSONELLERLE SAHIL VE CEVRESINi TEMIZLEME ETKINLIGi
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7. Kaltarel Calismalar

e Zengin Tark Kiiltlriini misafirlerimize gesitli uygulamalarla tanitmayi ilke edendik.

e  Otelimiz yabanci misafirlere Turk kiltlirli ve yemeklerini daha yakindan tanitilmasi amaciyla her hafta Tirk gecesi
diizenlemektedir.



TARIHi VE KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

Degerli misafirlerimiz;

Mizeler, insanlik tarihinin 6nemli esya, belge, sanat eseri ve nicelerini iceren 6nemli kurumlardir. Bu nedenle miize

ve Oren yerleri bilinen tarihimizi korumamiz igin belli 6zen ve kurallarla ziyaret etmemiz gereken yapilardir. Gezileriniz
sirasinda 6nemi bulunan temel kurallar sunlardir;

1.
2.

L oo N AW

12.
13.

14.
15.

Girislerde gerekli ve talep ediliyorsa kimlik ,pasaport gostermek.

Tarihi eserlere zarar gelmemesi igin flasli fotograf gekmemek ve fotograf ¢ekilmesinin yasak oldugu belirtilen yerlerde
bu kurala uymak.

Grup halinde yapilan gezilerde gezi onayini yetkililere géstermek igin hazir bulundurmak.

Gorevlilerin uyarilarina ve miize icerisinde asili bulunan ziyaret kurallarina uymak.

Eserlere dokunmamak ve hicbir sekilde zarar vermemek.

Gezi sirasinda baskalarini rahatsiz edecek davranislardan kaginmak.

Yiksek ses ile konusmamak ve miizeye yiyecek icecek ile giris yapmamak.

Camiye ayakkabi ile girilmemeli, bayanlar bas ortisu ile girmeli ve yiyecek icecek sokulmamalidir.

Mizelerde sergilenen eserlere dokunulmamali ve zarar verilmemeli. Yasak olan béliimlerde video ve resim ¢ekimi
yapilmamali, yazili ya da sozli belirtilen kurallara uyulmali. www.muze.gov.tr

. Antik kent alanlari tahrip edilmemeli, Koruma bélgesi altina alinan alanlara girilmemeli ve ¢evresi kirletiimemelidir.
11.

Dogal gezi alanlari ve ormanlarda piknik yapilmamali, ates yakilmamali, yerlere ¢6p atilmamali ve uyari levhalarina
dikkat edilmeli.

Bu alanlarda yetiskin ve ¢ocuklarla uygun olmayan samimiyet kurulmamali ve insanlar rahatsiz edilmemeli

Avcilik icin belirlenen yasaya ve kurallara uygun avcilik yapilmalidir. Vahsi yasam ve dogal hayata saygi
gosterilmelidir.

Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadisi alim satim yapilmamalidir.
Biyogesitliligin korunmasi icin nesli tehlikede olan canlilara ait Grinleri almayin.



http://www.muze.gov.tr/

25-30 yil arasinda erginlesen disiler yumurtadan ciktiklari kumsaldan baska yere yumurta birakmazlar. Nisan ayinda plaja gelmekte ve
ciftlesen disiler mayis ayindan itibaren yumurtlamaya baslarlar. Bu siire¢c temmuz ayinin sonlarina kadar strer. Yumurtlama siresi
saatlerce silrer ve anne kaplumbaga cok zorlandigi icin strekli gbzyasi dokmektedir. Yumurtlama bittikten sonra da dogal olarak yumurta
biraktig cukuru kamufle eder. Disiler icgtidUleriyle yavrularinin dolunayda veya dolunaya yakin giinlerde yumurtadan ¢ikmasini hesap
ederek kumsala cikar. Kumsalda kendisini rahatsiz eden bir seyle karsilasmasi durumunda yumurtalarini birakmadan geri déner. LINDA
HOTEL ailesi olarak bu dénemde gerekli tedbirleri almaktayiz. CARETTA CARETTA yumurtalarinin oldugu alanlari ¢cevre korumasini
almaktayiz. Siz degerli misafirlerimizden de bu konuda gereken hassasiyeti gdstermenizi bekliyoruz.



TITREYENGOL

Titreyengol 3000m? lik bir alana sahiptir. Kus gocleri icin dnemli merkezdir. Gélde ¢ok sayida kus turu
bulunmaktadir. Bunlarin bazilari gizgili 6tlegen, alaca balikgil, karatavuk, ibibik, ebabil ve sahindir. Titreyengol’ de
balik tutmak ve ylzmek yasaktir.



SORGUN ORMANI

Ormanlar karalar tzerindeki en ayricalikli bolgelerden biridir. Yesilin her tonunu barindiran goriintisi, nefes acan kokusu, goze hitap eden manzarasi,
yapraklarin huzur veren sesi, riizgarlarin oksijen yukli ferahlatici etkisi ve icinde gezerken insana kaybolma hissi yasatan gizemli yapisiyla ormanlar bir
sehre zenginlik ve deger katan yesil alanlardir. iclerinde sakladiklari sincap, degisik kus tiirleri ve yaban hayvanlari da eklenince ormanlarin bambaska bir
alem olduklari bile distintlebilir. ilkbahardan kisa dért mevsim boyunca farkli renklere biiriinen ormanlar ayni zamanda zengin bir oksijen kaynagidir.
iste bu ormanlardan birisi de Antalya’nin Manavgat ilcesi sinirlari icinde bulunan Sorgun ormanidir. Titreyengdl yakinlarindaki 3120 déniimliik bir arazi
Gzerinde bulunan Sorgun ormaninin 6n tarafi blyuleyici Akdeniz’e arka tarafi ise Manavgat iIrmagina bakar. Tabii Titreyeng6l'ti de unutmamak gerek. Her
ozelligi ile bir turizm beldesi olmanin hakkini veren Sorgun, mavinin ve yesilin her tonunu ustaca kendi blinyesinde birlestirir ve ortaya seyrine doyulmaz
glzellikte bir manzara gikar. Burada kurbaga seslerine eslik eden kus sesleri, yapraklarin hisirtisi ve rizgarin ugultusu doganin alfabesini olusturur. 16
familya ait 24 bitki tird, 2 endemik tlr, 4 bitki birligi,2 alt bitki, 3 endemik bitki bitki toplulugu, endemik kus tirleri Sorgun ormaninda bulunmaktadir.
Ayni zamanda Avrupa’nin 4.blyUk kumul ormanidir.
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